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Περίληψη 

Βασικό αντικείµενο στο συγκεκριµένο άρθρο αποτελεί η διερεύνηση του ζητήµατος της κουλτούρας 
ποιότητας και πώς αυτή λειτουργεί ως προϋπόθεση για τη διασφάλιση ποιότητας στους εκπαιδευτικούς 
θεσµούς. Στο πλαίσιο αυτό επιχειρείται αρχικά µια συνοπτική παρουσίαση των εννοιών της κουλτούρας και 
της ποιότητας µε διάθεση ανάδειξης της πολυπλοκότητας των εννοιών αυτών έτσι όπως καταγράφεται στη 
διεθνή βιβλιογραφία. Αφού αναλύεται η σύνδεση της ποιότητας µε την Ανώτατη Εκπαίδευση, καθώς 
διαχρονικά υφίσταται η σύνδεση αυτή, αποδίδεται ιδιαίτερη έµφαση σε µια έννοια συνθετότερη, αυτή της 
κουλτούρας ποιότητας. Στη συνέχεια, γίνεται προσπάθεια να γίνει κατανοητό το πως µια έννοια δύσκολα 
µετρήσιµη, όπως αυτή της κουλτούρας ποιότητας, µπορεί ωστόσο να λειτουργήσει ως όραµα για την 
επίτευξη των στόχων ενός εκπαιδευτικού θεσµού. Τελικά, το άρθρο καταλήγει σε µια συζήτηση σχετικά µε 
τη σχέση που υπάρχει µεταξύ κουλτούρας ποιότητας και διασφάλισης ποιότητας, αφού και οι δύο έχουν ως 
στόχο την ύπαρξη ποιοτικών εκπαιδευτικών συστηµάτων. Παράλληλα, αναδεικνύονται οι διαδικασίες που 
χρειάζεται να δροµολογηθούν για την καθολική εµπέδωση της κουλτούρας ποιότητας σε έναν εκπαιδευτικό 
θεσµό. 
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Abstract 

The main objective of the present article is to inquire the issue of quality culture and its effective 
implementation for quality assurance regarding educational principles and policies. In this context, 
initially we define the concepts of culture and quality aiming to project the complexity of the specific 
terms with reference to literature review. There is a thorough analysis of the interconnection between 
quality and Higher Education, and there is particular focus on the more complex concept of quality 
culture. In addition, considering the underlying difficult of the concept of quality culture to be attributed 
in quantitative values, there is an effort to highlight the main features of the concept and to identify its 
contribution for the attainment of objectives that are strongly linked to educational principles and 
policies. Finally, the article concludes with a discussion regarding the interactive relationship of quality 
culture and quality assurance, deriving from the fact that they both contribute to the effective 
development of quality educational systems. In alignment with the theoretical inquiry of the key concepts 
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presented in the article, there is an attempt to project the necessary procedures that should be undertaken 
for the holistic application of quality culture on the educational principles and policies.  
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Εισαγωγή1 

Κεντρικό θέµα σε αυτήν την εργασία είναι η κουλτούρα ποιότητας. Πρόκειται για µια 

περίπλοκη έννοια που δύσκολα θα µπορούσε να αποσαφηνίσει κανείς, καθώς είναι 

σύνθετη, αποτελούµενη από δύο άλλες πολυπρισµατικές έννοιες, την κουλτούρα και 

την ποιότητα. Δύο έννοιες που διαχρονικά έχουν προκαλέσει µεγάλες διχογνωµίες και 

συζητήσεις (EUA, 2007, Harvey & Stensaker 2008). Στο παρόν κείµενο θα γίνει 

προσπάθεια ανάλυσης σχετικά µε το πώς η κουλτούρα ποιότητας µπορεί να 

λειτουργήσει ως προϋπόθεση για τη διασφάλιση ποιότητας στους εκπαιδευτικούς 

θεσµούς, µε εστίαση στην ανώτατη εκπαίδευση. 

Αρχικά, θα γίνει προσπάθεια να ορίσουµε εννοιολογικά  τις έννοιες  «κουλτούρα» και  

«ποιότητα». Στη συνέχεια, θα διερευνηθεί το πως αυτές οι δύο έννοιες συνδέονται  για 

να δηµιουργηθεί µια νέα και συνθετότερη έννοια, αυτή της κουλτούρας ποιότητας. Η 

διερεύνηση αυτή θα µας οδηγήσει στην αναζήτηση των ιστορικών απαρχών τους. Η 

ιστορική αναδροµή θα αναδείξει τις µεταπλάσεις τους µέσα στο χρόνο και τους 

διαφορετικούς τόπους. Τέλος, το κείµενο θα διαπραγµατευτεί την έννοια «κουλτούρα 

ποιότητας» και θα προσπαθήσει να τη συνδέσει µε τη διασφάλιση ποιότητας των 

εκπαιδευτικών θεσµών µε έµφαση τους θεσµούς ανώτατης εκπαίδευσης. Καταληκτικά, 

οι δύο έννοιες (κουλτούρα ποιότητας και διασφάλιση ποιότητας) θα γίνουν κατανοητές 

ως εργαλεία πολιτικής στο πλαίσιο της δηµιουργίας του ευρωπαϊκού χώρου ανώτατης 

εκπαίδευσης (ΕΧΑΕ). 

																																																													
1	 Το κείµενο αυτό εκπονήθηκε ως εργασία στο πλαίσιο του διαπανεπιστηµιακού διατµηµατικού 
προγράµµατος µεταπτυχιακών σπουδών « Πολιτική Ανώτατης Εκπαίδευσης : Θεωρία και Πράξη » 
(MaHep) υπό την επίβλεψη του Γιώργου Σταµέλου. Η παρούσα εκδοχή του κειµένου είναι µετάπλαση 
του αρχικού κειµένου. 
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Σχετικά µε την κουλτούρα 

Για να αποσαφηνιστεί η έννοια «κουλτούρα ποιότητας» θα ακολουθηθεί µια λογική 

αλληλουχία σχετικά µε την αποσαφήνιση των επιµέρους εννοιών που συνθέτουν την 

κουλτούρα ποιότητας. Έτσι, θα προσπαθήσουµε να οριοθετήσουµε τις έννοιες της 

κουλτούρας και της ποιότητας και στη συνέχεια θα αναφερθούµε στη συνθετότερη 

αυτών, δηλαδή, στην Κουλτούρα Ποιότητας. 

Η κουλτούρα, βασική έννοια των κοινωνικών και ανθρωπιστικών επιστηµών, είναι 

πολυποίκιλη και πολυδιάστατη. Δεν είναι τυχαίο το γεγονός ότι ο Raymon Williams 

(1983) είχε υποστηρίξει ότι είναι µια από τις 2-3 δυσκολότερες λέξεις να οριστεί στα 

αγγλικά. Επιπλέον, η προσπάθεια ανάλυσης της ιστορικής εξέλιξης, αποσαφήνισης, 

οριοθέτησης και ερµηνείας έχει συναντήσει πολλές δυσκολίες, λόγω της συσχέτισης  

και συχνά ταύτισής της µε την έννοια πολιτισµός  (Harvey, Lee & Stensaker, Bjorn, 

2008). 

Η λέξη culture προέρχεται από το λατινικό ρήµα colere που περιγράφει τη διαδικασία 

της καλλιέργειας της γης. Από τον 18ο αιώνα και µετά ο όρος παίρνει την έννοια που 

του δίνουµε σήµερα στις ανθρωπιστικές και κοινωνικές επιστήµες. Παρόλο αυτά, 

παραµένει µια από τις πιο δύσκολες έννοιες να ορίσει κανείς. Το 1952, ο Kroeber και 

Cluckhom σηµείωσαν 163 ορισµούς για τη κουλτούρα που τους τοποθέτησαν σε 6 

κατηγορίες (περιγραφικοί ορισµοί, ιστορικοί ορισµοί, ορισµοί κανονιστικού 

περιεχοµένου, ψυχολογικοί ορισµοί, δοµικοί ορισµοί, γενετικοί ορισµοί) (Etienne, 

Bloess, Noreck, & Roux, 2004). 

Τον 18ο αιώνα στη Γαλλία ο όρος κουλτούρα συνδυάστηκε µε την καλλιέργεια των 

γραµµάτων, των τεχνών και των επιστηµών, µια έννοια που έρχεται σε αντίθεση µε τη 

φύση. Σύµφωνα µε τον Hobbes καλλιεργηµένο πνεύµα είναι αυτό που έχει πολλές 

γνώσεις. Προς το τέλος τώρα του ίδιου αιώνα συνδέεται µε τις ιδέες του Διαφωτισµού, 

τις ιδέες της λογικής, της εξέλιξης και της προόδου. Υπό το πρίσµα αυτό βρίσκεται 

εννοιολογικά πολύ κοντά µε τη λέξη πολιτισµός (Ansart P. , 1999). 

Το 1871, ο κοινωνιολόγος Taylor όρισε την κουλτούρα ως ένα πολύπλοκο σύνολο το 

οποίο περιλαµβάνει τις γνώσεις, τις πεποιθήσεις, την τέχνη, την ηθική, τα δικαιώµατα, 

τα έθιµα και όλες τις άλλες δεξιότητες και συνήθειες που αποκτά ένας άνθρωπος ως 
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µέλος της κοινωνίας. Υπό αυτή την οπτική, η κουλτούρα αντιστοιχεί σε ένα πολύ ευρύ 

πεδίο δεδοµένου ότι καλύπτει πρακτικά όλες τις δραστηριότητες που έχουν 

δηµιουργηθεί από τον άνθρωπο (Etienne, Bloess, Noreck, & Roux, 2004). 

O Franz Boaz (1966) από την άλλη, ισχυρίστηκε ότι καµία κουλτούρα δεν είναι πιο 

αναπτυγµένη από την άλλη, γι’ αυτό και κάθε κουλτούρα αντιπροσωπεύει µια 

πρωτότυπη σύνθεση προικισµένη µε ένα στυλ η οποία εκφράζεται µέσω της γλώσσας, 

των πεποιθήσεων, της τέχνης, των εθίµων και όχι µόνο. Εν συνεχεία, οι µαθητές του 

Boaz υποστήριξαν ότι η κουλτούρα θεωρείται µια µαθησιακή διαδικασία που 

ενσωµατώνεται από την παιδική ηλικία του ατόµου και του επιτρέπει την ένταξή του 

στην κοινωνία (Dortier, 2008). 

Σύµφωνα τώρα µε τον Levi Strauss, κουλτούρα είναι ένα σύνολο συµβολικών 

συστηµάτων που µεταφέρεται από γενιά σε γενιά και αποτελεί µε αυτόν τον τρόπο ένα 

σύνδεσµο µεταξύ των γενεών (Ansart, 1999). 

Πέραν των πολλών και διαφορετικών ορισµών που έχουν προκύψει για να περιγράψουν 

την έννοια της κουλτούρας και που θα ήταν δύσκολο να αναφερθούν όλοι, επιλέξαµε 

να αναφερθούµε µόνο σε µερικούς απ΄αυτούς, µε βάση τις ιδιαίτερες ανάγκες της 

παρούσας εργασίας. 

Ενδιαφέρον επίσης παρουσιάζε η έννοια «κουλτούρα των οργανώσεων» που είναι 

σύγχρονη. Το ενδιαφέρον της έγκειται στο ότι επικεντρώνεται στο πως γίνεται η 

αποτελεσµατικότερη χρήση των δραστηριοτήτων και των προϊόντων του ανθρώπου σε 

συγκεκριµένα συγκείµενα. Η έννοια αυτή τονίζει το ρόλο της οικονοµίας στις 

σύγχρονες κοινωνίες αλλά και σηµατοδοτεί την κυρίαρχη οργάνωση αυτών των 

κοινωνιών. Στο συγκεκριµένο πλαίσιο, τοποθετείται και η σύνδεση της οικονοµίας µε 

την εκπαίδευση τόσο την οργάνωση όσο και τη λειτουργία της. Πιο συγκεκριµένα και 

σύµφωνα µε τον Ellion Jaques, η συγκεκριµένη έννοια αναφέρεται στον τρόπο σκέψης 

αλλά και στο σύνολο των συνηθισµένων δράσεων που µοιράζονται οι εργαζόµενοι µιας 

οργάνωσης. Αυτά διαµορφώνουν την καθηµερινή της λειτουργία αλλά και τον τρόπο 

ύπαρξης των εργαζοµένων στο πλαίσιό της. Συνεπώς, πρόκειται για ένα αποτέλεσµα 

µάθησης που την ίδια στιγµή είναι και µια διαδικασία ένταξης στην οργάνωση. Αυτή η 

µάθηση συγκροτείται από αξίες όπως αυτή της αλληλεγγύης, της αυταπάρνησης και 



Maurogianni	Rea	 										Number	11,	2018	

	
	

87	

του σεβασµού στην ιεραρχία, καθώς είναι αυτές που γίνονται το «τσιµέντο» για την 

καλή λειτουργία και πρόοδο µιας  οργάνωσης (Dortier, 2008). 

Με βάση τα παραπάνω θα µπορούσαµε να πούµε ότι στην κουλτούρα αποδίδονται δύο 

βασικές σηµασίες που έχουν ιδιαίτερη αξία στον τοµέα της ανθρωπολογίας. Από τη µια 

µεριά, υπάρχει τεκµηριωµένη θέση ότι η κουλτούρα είναι «η µορφοποίηση που 

ολοκληρώνεται µε γνωριµίες, συµπεριφορές οι οποίες απαιτούν τη δυνατότητα του 

ανθρώπου να µαθαίνει και να µεταδίδει τη γνώση του», ενώ η άλλη θέση στηρίζεται στο 

γεγονός ότι η κουλτούρα είναι κάτι συγκεκριµένο που αποτελεί τη βάση ενός προτύπου 

ζωής (Bonte & Izard, 2000: 193). 

Αξιοσηµείωτο επίσης είναι ότι η λέξη κουλτούρα υποδηλώνει το σύνολο των 

δραστηριοτήτων, των πεποιθήσεων και των κοινών πρακτικών µιας κοινωνίας ή ενός 

συνόλου ανθρώπων. Έτσι, µπορούµε να πούµε ότι µια οµάδα διαθέτει κουλτούρα, όταν 

εντοπίσουµε µια σειρά από πολιτισµικά γνωρίσµατα που µας επιτρέπουν να τη 

διαφοροποιήσουµε από κάποια άλλη, αλλά και όταν αυτά τα γνωρίσµατα µεταφέρονται 

από γενιά σε γενιά χωρίς να υφίστανται ουσιαστικές µεταβολές (Etienne, Bloess, 

Noreck, & Roux, 2004). 

 

Σχετικά µε την ποιότητα 

Όσο αφορά τώρα την έννοια της ποιότητας, θα πρέπει να αναφερθεί ότι οι πολλοί και 

διαφορετικοί ορισµοί που έχουν δοθεί µαρτυρούν την πολυπλοκότητα και τον 

πολυδιάστατο χαρακτήρα της. Η ποιότητα σηµαίνει διαφορετικά πράγµατα για 

διαφορετικούς ανθρώπους και, πράγµατι, ο ίδιος άνθρωπος µπορεί να δώσει 

διαφορετικές εκδοχές στην έννοια σε διαφορετικές χρονικές στιγµές ανάλογα του τι 

εξετάζει  κάθε φορά (Harvey & Green, 1993). 

Αν ανατρέξουµε στο παρελθόν, θα εντοπίσουµε τον ορισµό του Πλάτωνα για την 

ποιότητα, ο οποίος υποστηρίζει ότι η ποιότητα είναι συνδεδεµένη µε την αρετή, την 

ηθική και την πνευµατική και φυσική υπεροχή του ανθρώπου. Πώς όµως, µετά από 

αιώνες, συγκεκριµένα µετά τον Β΄ Παγκόσµιο Πόλεµο, φτάνουµε στο σηµείο να 

συνδέουµε την ποιότητα µε τις επιχειρήσεις και τα προϊόντα; Η απάντηση ίσως 
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βρίσκεται στη δεινή θέση στην οποία είχε περιέλθει η Ευρώπη και το τεράστιο 

οικονοµικό πλήγµα που είχε δεχτεί οικονοµικά, πολιτικά και κοινωνικά. Βασική 

προϋπόθεση για να ξανασταθεί στα πόδιά της ήταν η ανασυγκρότηση της οικονοµίας 

της και η ανταγωνιστικότητά της σε παγκόσµιο επίπεδο. Αν αυτό ήταν το πολιτικό 

σχέδιο, τουλάχιστον στον Δυτικό κόσµο, η ατµοµηχανή δεν ήταν άλλη από τις 

επιχειρήσεις, η ποιότητα των προϊόντων τους και η δυνατότητα του µέσου πολίτη να τα 

αποκτήσει. Η σηµασία της ποιότητας, φαίνεται κι από το γεγονός ότι µόλις το 1947 

ιδρύεται και ο Διεθνής Οργανισµός Τυποποίησης2. Χαρακτηριστικός είναι ο ορισµός 

που είχε δοθεί για την ποιότητα από τον συγκεκριµένο οργανισµό. Πιο συγκεκριµένα το 

λεξιλόγιο ISO 8402 (1986) δίνει τον εξής ορισµό : «Ποιότητα είναι το σύνολο των 

ιδιοτήτων και χαρακτηριστικών ενός προϊόντος ή µιας υπηρεσίας που συµβάλουν στην 

ικανότητά του να ικανοποιεί εκφρασµένες ή υπονοούµενες ανάγκες» (www.iso.org). 

Πολλοί λοιπόν είναι αυτοί που την περίοδο εκείνη αναπτύσσουν θεωρίες και ορισµούς 

σχετικά µε την ποιότητα προκειµένου να εξασφαλίσουν στην αγορά ποιοτικά προϊόντα. 

Γνωστοί θεωρητικοί της συγκεκριµένης περιόδου είναι ο Juran, ο Crosby, ο Deming και 

πολλοί άλλοι. Ο Juran (1988) υποστήριζε ότι ποιότητα σηµαίνει να ταιριάζει το προϊόν 

ή η υπηρεσία στο σκοπό ή τη χρήση για την οποία προορίζεται. Ο Crosby (1979) έλεγε 

ότι ποιότητα σηµαίνει συµµόρφωση προς τις απαιτήσεις. Τέλος, ο Deming (1982), ο 

εµπνευστής του Συστήµατος Διοίκησης Ολικής Ποιότητας, είναι µέχρι και σήµερα 

γνωστός σε όλους για τον «κύκλο του Deming3».  

Η έννοια της ποιότητας λοιπόν στον κόσµο µετά τον Β’ Παγκόσµιο Πόλεµο, εκκινεί 

από συγκεκριµένες ιστορικές ανάγκες σε ένα καθορισµένο πολιτικο-οικονοµικό 

πλαίσιο και συνδέεται πρωτίστως µε την έννοια της καλύτερης δυνατής εξυπηρέτησης 

εκπεφρασµένων ή υπονοούµενων αναγκών. Τα επόµενα χρόνια προέκυψαν κι άλλοι 

ορισµοί που αναδείκνυαν ποικίλλες διαστάσεις ή οπτικές γωνίες. Έτσι, για τον Becher 

(1989) η ποιότητα δεν ήταν τίποτε άλλο παρά ένα «δηµιούργηµα πολιτικής µόδας». Για 

τον Neave (1986) η ποιότητα ήταν µια έννοια αβέβαιη όπως και για τους Harvey & 
																																																													
2 Ο Διεθνής Οργανισµός Τυποποίησης είναι µια διεθνής οργάνωση δηµιουργίας και έκδοσης προτύπων 
που αποτελείται από αντιπροσώπους των εθνικών οργανισµών τυποποίησης. Ο οργανισµός ιδρύθηκε στις 
23 Φεβρουαρίου του 1947 και παράγει τα παγκόσµια βιοµηχανικά και εµπορικά πρότυπα, τα 
επονοµαζόµενα πρότυπα ISO. 

3 Ο κύκλος του Deming περιγράφει µια κυκλική διαδικασία διαρκούς βελτίωσης, βασισµένη σε τέσσερα 
στάδια (plan, do, check, act). 
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Green (1993) που τη θεωρούν ασταθή και αξιακά φορτισµένη. Ο Scott (1994) ήταν 

σχεδόν απόλυτος ότι: «Κανένας έγκυρος ορισµός της ποιότητας στην ανώτατη 

εκπαίδευση δεν είναι δυνατός» (www.eua.be, 2007). Η τελευταία αναφορά είναι κρίσιµη 

γιατί µας φέρνει στο πλαίσιο του εκπαιδευτικού θεσµού και ιδιαίτερα στο χώρο της 

ανώτατης εκπαίδευσης. 

Αφού λοιπόν θέσαµε ένα θεωρητικό και ιστορικό υπόβαθρο σχετικά µε την εξέλιξη της 

έννοιας ποιότητας, θα χρησιµοποιήσουµε ην αναφορά του Scott που προαναφέραµε σαν 

εφαλτήριο βήµα, προκειµένου να δούµε πώς και γιατί η ποιότητα συνδέεται µε την 

εκπαίδευση και σε τι βαθµό οι προαναφερθέντες ορισµοί συγκλίνουν ή αποκλίνουν, 

όταν αναφερόµαστε στην εκπαίδευση. 

 

Ποιότητα και ανώτατη εκπαίδευση 

Διαχρονικά η ποιότητα ήταν ένα θέµα που απασχολούσε την Ανώτατη Εκπαίδευση. 

Από το 1990 όµως και µετά, βρίσκεται στο επίκεντρο των συζητήσεων, καθώς τα 

τελευταία χρόνια έχουν επέλθει σηµαντικότατες αλλαγές στο συνολικό πλαίσιο της 

Ανώτατης Εκπαίδευσης που περιλαµβάνουν: αύξηση και διαφοροποίηση, αλλαγές στο 

µέγεθος και στη φύση της Ανώτατης Εκπαίδευσης, αλλαγή από ένα ‘ελιτίστικο’ σε ένα 

‘µαζικό’ σύστηµα, µείωση πόρων, αλλαγές στις µεθόδους χρηµατοδότησης, δηµόσιες 

και κυβερνητικές πιέσεις για αποτελεσµατικότητα και λογοδοσία (accountability). Έτσι 

λοιπόν από τα τέλη της δεκαετίας του ΄90  η σηµασία της ποιότητας της ανώτατης 

εκπαίδευσης έχει λάβει παγκόσµιες διαστάσεις (EUA, 2007). 

Σύµφωνα µε τους Harvey4 & Green (1993) η ποιότητα ως ουσιαστικό είναι «…η 

ενσάρκωση του ουσιώδους χαρακτήρα ενός προσώπου, αντικειµένου, δραστηριότητας ή 

οργανισµού. Μερικές φορές χρησιµοποιείται ως συντοµογραφία για την ελίτ (η ποιότητα 

είναι ένας όρος που χρησιµοποιείτο στη Βρετανία του 19ου αιώνα για να εκφράσει την 

ανώτερη τάξη)». Σχετικά τώρα µε την εκπαίδευση, η ποιότητα δεν µπορεί να οριστεί 

ενιαία και απόλυτα αλλά είναι σχετική µε τις οπτικές διαφορετικών οµάδων 

																																																													
4Σύµφωνα µε τον Harvey (2006) η ποιότητα ως επίθετο σηµαίνει υψηλό επίπεδο και συχνά υπαινίσσεται 
αποκλειστικότητα, ελκυστικότητα ή αξιοπιστία. Σε επιρρηµατική µορφή συνήθως η ποιότητα συνδέεται 
µε την αλλαγή και συνεπάγεται µετασχηµατισµό. 



Maurogianni	Rea	 										Number	11,	2018	

	
	

90	

συµφερόντων που δρουν στο πλαίσιο της ανώτατης εκπαίδευσης. Οι διαφορετικές 

οµάδες συµφερόντων έχουν διαφορετικές προτεραιότητες. Για τους φοιτητές και το 

διδακτικό προσωπικό προτεραιότητα έχει η εκπαιδευτική διαδικασία και η έρευνα, ενώ 

για τους εργοδότες τα αποτελέσµατα (outcomes) της ανώτατης εκπαίδευσης. 

Οι Harvey & Green κατηγοριοποίησαν την έννοια της ποιότητας σε 5 διακριτές 

κατηγορίες.  

Η ποιότητα ως αριστεία 

(excellence) 

Η ποιότητα ως τελειότητα 

(perfection) 

Η ποιότητα ως καταλληλότητα σε σχέση µε το 
σκοπό 

(fitness for purpose) 

Η ποιότητα ως βέλτιστη αξιοποίηση των Πόρων 

(value for money) 

Η ποιότητα ως µετασχηµατισµός 

(transformation) 

 

Η ποιότητα ως αριστεία αναφέρεται στην παραδοσιακή εκδοχή της ποιότητας που 

συνδέεται µε την ιδέα της «αριστείας» και της προσδίδει κάτι µοναδικό. Διακρίνεται σε 

3 υποκατηγορίες που είναι: α) η παραδοσιακή αντίληψη της ποιότητας, β) η ποιότητα 

που έχει πολύ υψηλά standards και γ) µια ασθενέστερη εκδοχή της εξαιρετικής 

ποιότητας που περνάει χαµηλά standards. 

 Η ποιότητα ως τελειότητα, από την άλλη, επικεντρώνεται στη διαδικασία και θέτει τις 

προδιαγραφές που έχει ως στόχο να ανταποκριθεί (Igle,1985). Αυτό συνοψίζεται σε δύο 

αλληλένδετες ρήσεις: στο µηδενικό ελάττωµα και σε κάτι που γίνεται σωστά από την 

πρώτη στιγµή. 

Στην τρίτη κατηγορία, η ποιότητα ως καταλληλότητα σε σχέση µε το σκοπό δηλώνει 

ότι ένα προϊόν ή µια υπηρεσία κρίνεται από το βαθµό που ανταποκρίνεται στο 
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δεδηλωµένο στόχο. Στην περίπτωση αυτή προσφέρονται 2 εναλλακτικές 

προτεραιότητες για το σκοπό: α) σκοπός για τον πελάτη και β) σκοπός γι’ αυτόν που 

προσφέρει κάτι.   

Η ποιότητα ως βέλτιστη/αξιοποίηση των πόρων αξιολογεί την ποιότητα µέσω της 

απόδοσης των επενδύσεων ή των δαπανών. 

Τέλος, στην ποιότητα ως µετασχηµατισµός, η ποιότητα ορίζεται ως µια διαδικασία 

αλλαγής και µετασχηµατισµού του εκπαιδευόµενου (Harvey & Green, 1993, Harvey & 

Stensaker, 2008). 

Μετά την κατηγοριοποίηση των πιθανών τρόπων θεώρησης της ποιότητας στην 

ανώτατη εκπαίδευση, σύµφωνα µε τους Harvey & Green, θα ήταν σκόπιµο να 

αναφέρουµε ότι το 2000 η Unesco5, ως ένας διεθνής οργανισµός που σχετίζεται άµεσα 

µε θέµατα που αφορούν τον χώρο της εκπαίδευσης, δίνει τον δικό της ορισµό για την 

ποιότητα. Έτσι, σύµφωνα µε την Unesco: «Ποιότητα στην τριτοβάθµια εκπαίδευση είναι 

µια πολυδιάστατη, πολυεπίπεδη και δυναµική έννοια που σχετίζεται µε τις σχετικές 

ρυθµίσεις ενός εκπαιδευτικού µοντέλου, µε τη θεσµική αποστολή και τους στόχους του 

καθώς και µε συγκεκριµένα πρότυπα σε ένα δεδοµένο σύστηµα, ίδρυµα, πρόγραµµα ή 

τοµέα» (UNESCO, 2004: 27-38). 

Σύµφωνα µε όλα τα παραπάνω, η ποιότητα παρουσιάζει µια ποικιλία προοπτικών και 

µπορεί να θεωρηθεί σαν µια σχετική έννοια ανάλογα µε αυτόν που τη χρησιµοποιεί. Αν 

τώρα θέλουµε να της δώσουµε µια απόλυτη χροιά, θα µπορούσαµε να πούµε ότι είναι 

τόσο απόλυτη όσο η οµορφιά και η αλήθεια. Σύµφωνα όµως µε τον Gibson (1986) η 

ποιότητα δεν είναι εύκολο ούτε να περιγραφεί, ούτε όµως και να εφαρµοστεί απόλυτα 

και µοναδικά (Harvey & Green, 1993). 

 

																																																													
5Από την ίδρυσή της το 1945, η αποστολή της UNESCO είναι να συµβάλει στην οικοδόµηση της 
ειρήνης, την εξάλειψη της φτώχειας,  στη διαρκή ανάπτυξη και τον διαπολιτισµικό διάλογο, µε την 
εκπαίδευση ως µία από τις κύριες δραστηριότητες της για την επίτευξη αυτού του στόχου. Ο Οργανισµός 
έχει δεσµευτεί για µια ολιστική και ανθρωποκεντρική θεώρηση της ποιότητας της εκπαίδευσης σε όλο 
τον κόσµο, την υλοποίηση του δικαιώµατος όλων στην εκπαίδευση και την πεποίθηση ότι η εκπαίδευση 
διαδραµατίζει θεµελιώδη ρόλο στην ανθρώπινη, κοινωνική και οικονοµική ανάπτυξη. 
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Κουλτούρα Ποιότητας – Μια έννοια µε πολλές διαστάσεις 

Στο πλαίσιο λοιπόν των όσων έχουν αναφερθεί σχετικά µε την κουλτούρα και την 

ποιότητα, κρίνεται σκόπιµο να αναλύσουµε µια άλλη ευρύτερη και πιο σύνθετη έννοια 

όπως αυτή της κουλτούρας ποιότητας. Πώς λοιπόν δύο διαφορετικές έννοιες 

συντονίζονται για τη δηµιουργία µιας καινούριας; 

Με βάση όσα έχουν επισηµανθεί νωρίτερα, διαπιστώνουµε ότι η έννοια της κουλτούρας 

εµπερικλείει τις γνώσεις, τη γλώσσα, τις πεποιθήσεις, τις ιδέες, ενώ  η έννοια της 

ποιότητας, σύµφωνα µε τους Harvey & Green, δεν µπορεί να οριστεί ενιαία και 

απόλυτα, καθώς είναι σχετική µε τις διαφορετικές οπτικές των διαφορετικών οµάδων 

συµφερόντων. Έτσι, σύµφωνα µε τη διαπίστωση αυτή, η κουλτούρα ποιότητας, δεν 

µπορεί να µετρηθεί απόλυτα αλλά µόνο αν γνωρίζουµε ποιός τη χρησιµοποιεί και για 

ποιόν σκοπό. Εστιάζοντας σε κάποιους από τους ορισµούς της κουλτούρας και της 

ποιότητας, φαίνεται ότι η κουλτούρα ποιότητας είναι µια πρωτότυπη –ιβρυδική- 

σύνθεση η οποία εκφράζεται µέσω της γλώσσας, των πεποιθήσεων κι από ένα 

γενικότερο σύνολο συµβολικών συστηµάτων. Λειτουργεί σαν µια µαθησιακή 

διαδικασία που µεταφέρεται από γενιά σε γενιά, υπαινίσσεται αποκλειστικότητα, 

ελκυστικότητα και αξιοπιστία και την ίδια στιγµή συνδέεται µε µια αλλαγή και ένα 

µετασχηµατισµό σύµφωνα µε τις επιτασσόµενες ανάγκες του εκάστοτε οργανισµού. 

Στηρίζεται σε αξίες, σε συµπεριφορές και σε µια γενικευµένη παιδεία που θα πρέπει να 

έχει τόσο το κάθε άτοµο χωριστά όσο και το σύνολο µιας οµάδας, αφού η πρόοδος, η 

εξέλιξη και η αποδοτικότητα  του οργανισµού, θα πρέπει να αντιµετωπίζεται ως 

συλλογική ευθύνη. Η κουλτούρα ποιότητας θα πρέπει να λειτουργεί σαν το όραµα που 

έχει ένας εκπαιδευτικός οργανισµός στην προσπάθειά του να διατηρεί την αυτονοµία 

του και να είναι ανταγωνιστικός τόσο στις εγχώριες όσο και στις διεθνείς αγορές 

εργασίας. 

Συνοψίζοντας, η κουλτούρα ποιότητας αποτελεί το εργαλείο, το κλειδί προς την 

επιτυχία, αφού λειτουργεί ως µια φιλοσοφία πρόληψης και εφαρµογής, µέσω της 

ύπαρξης εσωτερικών διαδικασιών για τη διασφάλιση της ποιότητας σε ιδρυµατικό 

επίπεδο. Βέβαια θα µπορούσαµε να πούµε ότι έχει µια εύθραυστη χροιά σχετικά µε το 

εάν ένας εκπαιδευτικός οργανισµός έχει κουλτούρα ποιότητας και θεωρείται ως 



Maurogianni	Rea	 										Number	11,	2018	

	
	

93	

αναγνωρίσιµος παράγοντάς του ή εάν η κουλτούρα ποιότητας θεωρείται ως ένα 

ενσωµατωµένο «προϊόν» του οργανισµού. 

 
Κουλτούρα Ποιότητας – Διασφάλιση Ποιότητας:  Πρόκειται για συµµαχία; 

Στο προηγούµενο κεφάλαιο θέσαµε ένα εννοιολογικό πλαίσιο των εννοιών  «ποιότητα» 

και, «κουλτούρα» και αναδείξαµε µια τρίτη, συνθετότερη αυτών, εκείνη της 

κουλτούρας ποιότητας. Έτσι, αφού έγινε µια προσπάθεια να αποσαφηνιστούν οι 

παραπάνω έννοιες στη συγκεκριµένη ενότητα θα επιχειρήσουµε να διερευνήσουµε τη 

σχέση των εννοιών της κουλτούρας ποιότητας και της διασφάλισης ποιότητας. Επίσης, 

θα γίνουν συνοπτικές αναφορές σχετικά µε τη χρήση των εννοιών αυτών για την 

προώθηση πολιτικών στόχων. Τέλος, θα περιγράψουµε σε αδρές γραµµές πότε και 

γιατί, τόσο η κουλτούρα ποιότητας όσο και η διασφάλιση ποιότητας, εισχώρησαν στον 

χώρο της εκπαίδευσης. Συγκεκριµένες αναφορές θα γίνουν για τον χώρο της ανώτατης 

εκπαίδευσης.  

Αρχικά, ο όρος της διασφάλισης ποιότητας περιλαµβάνει τα πάντα και αναφέρεται σε 

µια υπό εξέλιξη, συνεχή διαδικασία αξιολόγησης της ποιότητας των συστηµάτων, των 

ιδρυµάτων, των προγραµµάτων κατάρτισης, των εγκαταστάσεων, των εργαστηρίων ή 

των υπηρεσιών. Η διαδικασία της Μπολόνια και οι στόχοι της Λισσαβόνας είναι δύο 

σηµαντικές και διακριτές διεργασίες, οι οποίες είχαν µεγάλο αντίκτυπο στην ευρωπαϊκή 

ανώτατη εκπαίδευση, καθώς πέραν των άλλων στόχων, επηρέασαν καταλυτικά τη 

θεώρηση της διασφάλισης ποιότητας και τους µηχανισµούς της (EUA, 2007). 

Πρέπει να τονιστεί ότι ήδη από τον Β’ Παγκόσµιο Πόλεµο και µετά, η εκπαίδευση είχε 

συνδεθεί άµεσα µε την οικονοµική ανάπτυξη και συνεργασία. Η τεχνολογική 

επανάσταση που ακολούθησε ώθησε πολλούς ερευνητές να µιλήσουν για την κοινωνία 

της γνώσης τονίζοντας την άµεση σχέση των γνώσεων µε την οικονοµική και 

κοινωνική πρόοδο. Πράγµατι, ερευνητές όπως ο Ντράκερ (1996) υποστηρίζουν ότι οι 

γνώσεις είναι πλέον ο πλουτοπαραγωγικός πόρος για την ανάπτυξη της οικονοµίας 

(Drucker, 1996). 

Πιο συγκεκριµένα, µε την υπογραφή της Συνθήκης της Μπολόνια και την εκκίνηση της 

δηµιουργίας ενός Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης, παίρνουν νέα δυναµική 
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βασικοί στόχοι της ευρωπαϊκής ολοκλήρωσης όπως είναι η ενδυνάµωση της 

ελκυστικότητας και της ανταγωνιστικότητας της Ευρώπης, η ενίσχυση της 

κινητικότητας και της απασχόλησης καθώς και η υιοθέτηση ενός συστήµατος εύκολα 

αναγνωρίσιµων και συγκρίσιµων τίτλων σπουδών. Στηριζόµενη σε αυτούς τους 

στόχους, η Διαδικασία της Μπολόνια θέτει έξι βασικούς άξονες δράσης για την 

υλοποίηση των παραπάνω. Δύο από αυτούς τους άξονες δράσης συνδέονται άµεσα µε 

την ποιότητα και στη συνέχεια µε την ανάγκη δηµιουργίας µηχανισµών που θα 

εξασφαλίζουν και θα παρέχουν τη διασφάλιση ποιότητας στην παρεχόµενη Εκπαίδευση 

(Ασδεράκη, 2008). Για να γίνουµε πιο συγκεκριµένοι, η υιοθέτηση ενός συστήµατος 

ευανάγνωστων και συγκρίσιµων τίτλων σπουδών καθώς και η ενίσχυση της 

κινητικότητας αποτελούν δύο πολιτικούς στόχους βαρύνουσας σηµασίας, οι οποίοι για 

να υλοποιηθούν και να είναι αποτελεσµατικοί είχαν ανάγκη από µηχανισµούς ελέγχου. 

Εξάλλου δεν είναι τυχαίο ότι ένας άλλος άξονας δράσης της Διαδικασίας εστιάζεται 

στην προώθηση της ευρωπαϊκής συνεργασίας ως προς τη διασφάλιση ποιότητας. Ο 

στόχος αυτός απέβλεπε στην ανάπτυξη συγκρίσιµων κριτηρίων και µεθοδολογιών, 

ώστε η παρεχόµενη εκπαίδευση της εκάστοτε χώρας να µπορεί να στηρίξει και να 

ενισχύσει τόσο την κινητικότητα όσο και την αµοιβαία αναγνώριση πτυχίων. Επιπλέον, 

η παροχή εκπαιδευτικών υπηρεσιών που θα εναρµονίζονται µε τα παραπάνω, θα 

ανήγαγε την Ευρώπη σε ανταγωνιστική δύναµη. 

Αναδεικνύοντας λοιπόν τις γνώσεις σε βασικό πυλώνα για την ανάπτυξη και την 

πρόοδο, φαίνεται ότι είναι επιβεβληµένο να παρέχεται υψηλής ποιότητας εκπαίδευση. 

Έτσι, µετά τη Διαδικασία της Μπολόνια, το 2000, υπογράφεται η Διαδικασία της 

Λισσαβόνας η οποία στηρίχτηκε σε δύο βασικούς «πυλώνες» που σχετίζονται είτε 

άµεσα είτε έµµεσα µε την εκπαίδευση. Ο πρώτος πυλώνας είναι αµιγώς οικονοµικός, 

αφού έχει ως στόχο την ολοκλήρωση της εσωτερικής αγοράς και την προετοιµασία της 

µετάβασης σε µια οικονοµία και σε µια κοινωνία βασισµένες στη γνώση, µέσω της 

ενίσχυσης της διαδικασίας διαρθρωτικών µεταρρυθµίσεων για την ανταγωνιστικότητα 

και την καινοτοµία. Ο δεύτερος πυλώνας αφορά τον κοινωνικό τοµέα κι έχει ως 

αποστολή τον εκσυγχρονισµό του ευρωπαϊκού κοινωνικού µοντέλου, την επένδυση 

στον άνθρωπο και την καταπολέµηση του κοινωνικού αποκλεισµού. Στο σηµείο αυτό 

παρατηρείται µια σχετική σύµπνοια ως προς τους µακροπρόθεσµους στόχους της 

Διαδικασίας της Μπολόνια και της Διαδικασίας της Λισσαβόνας, καθώς η Διαδικασία 
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της Λισσαβόνας θεωρεί ότι τα συστήµατα εκπαίδευσης παίζουν καθοριστικό ρόλο στην 

οικονοµική και κοινωνική στρατηγική για το µέλλον της Ευρώπης (Σταµέλος & 

Βασιλόπουλος, 2013). Στο σηµείο αυτό και αναλογιζόµενοι τον σηµαντικό ρόλο που 

είχε η ποιότητα όσο αφορά τα εκπαιδευτικά συστήµατα, προκειµένου να 

εκπληρώνονται οι ήδη αναφερθέντες άξονες δράσης της Διαδικασίας της Μπολόνια, 

αντιλαµβανόµαστε τον λόγο που η διασφάλιση ποιότητας, αποτελεί έναν από τους 

σηµαντικότερους πυλώνες της σύγχρονης (ευρωπαϊκής) εκπαιδευτικής πολιτικής. 

Εξαιτίας της ανάγκης να επιτευχθούν οι στόχοι της εκπαιδευτικής πολιτικής και πιο 

συγκεκριµένα οι άξονες δράσεις που προαναφέραµε και να διασφαλιστεί η διασφάλιση 

ποιότητας αυτών, το 2000 δηµιουργήθηκε το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Διασφάλισης 

Ποιότητας (ENQA)6. Αντίστοιχα το 2001, οι τρεις νέοι άξονες δράσης που τέθηκαν 

στην Πράγα, έχουν σαφείς αναφορές στην ανάπτυξη µηχανισµών  πιστοποίησης και 

διασφάλισης ποιότητας. Άξιο επισήµανσης, στο σηµείο αυτό, είναι το γεγονός ότι η 

ENQA αποτέλεσε έναν οργανισµό «οµπρέλα» για τα ήδη υπάρχοντα εθνικά συστήµατα 

διασφάλισης ποιότητας, αλλά και για αυτά που συστήθηκαν µετά το Ανακοινωθέν του 

Βερολίνου και τους 3 ενδιάµεσους στόχους που προτάθηκαν. Ο ένας απ’ αυτούς 

αναφερόταν στη δηµιουργία εθνικών συστηµάτων διασφάλισης ποιότητας (Ασδεράκη, 

2008). Στη συνέχεια, στη Διάσκεψη στο Μπέργκεν, το 2005, στηριζόµενη σε εντολή 

των Υπουργών, η ENQA και οι εταίροι της ετοίµασαν αναφορά για τα ευρωπαϊκά 

κριτήρια και τις Γενικές Κατευθυντήριες Γραµµές (ESG)7 για τη διασφάλιση ποιότητας 

																																																													
6Ο ENQA ιδρύθηκε το 2000 ως το Ευρωπαϊκό Δίκτυο για τη Διασφάλιση της Ποιότητας στην Ανώτατη 
Εκπαίδευση για την προώθηση της ευρωπαϊκής συνεργασίας στον τοµέα της διασφάλισης της ποιότητας. 
Το 2004 το Δίκτυο µετατράπηκε σε Ευρωπαϊκή Ένωση για τη Διασφάλιση της Ποιότητας στην Ανώτατη 
Εκπαίδευση (ENQA).Η αποστολή του Ευρωπαϊκού Οργανισµού  για τη Διασφάλιση της Ποιότητας στην 
Ανώτατη Εκπαίδευση (ENQA) είναι η ανάπτυξη της διασφάλισης της ποιότητας εκπροσωπώντας τους 
οργανισµούς διεθνώς, υποστηρίζοντάς τους σε εθνικό επίπεδο, και παρέχοντάς τους ολοκληρωµένες 
υπηρεσίες και ευκαιρίες δικτύωσης. Ο ENQA προωθεί τη βελτίωση της ποιότητας και την ανάπτυξη µιας 
κουλτούρας ποιότητας στην τριτοβάθµια εκπαίδευση (www.enqa.eu). 

7Τα ESG βασίζονται στις ακόλουθες τέσσερις αρχές για τη διασφάλιση της ποιότητας στον ΕΧΑΕ: 
- Τα ιδρύµατα Ανώτατης εκπαίδευσης έχουν την πρωταρχική ευθύνη για την ποιότητα της εκπαίδευσης 
που παρέχουν. 

-Η διασφάλιση της ποιότητας ανταποκρίνεται στην ποικιλοµορφία των συστηµάτων Ανώτατης 
εκπαίδευσης, των προγραµµάτων και των φοιτητών. 

-Η διασφάλιση ποιότητας υποστηρίζει την ανάπτυξη µιας κουλτούρας ποιότητας 
-Η διασφάλιση της ποιότητας λαµβάνει υπόψη τις ανάγκες και τις προσδοκίες των φοιτητών όλων των 
ενδιαφεροµένων αλλά και της κοινωνίας (www.enqa.eu, 2015). 
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στον Ευρωπαϊκό Χώρο Ανώτατης Εκπαίδευσης. Και φτάνοντας πολύ κοντά στο 

σήµερα, παρατηρούµε ότι το 2015 ψηφίζονται νέα ESGs, γεγονός που αποδεικνύει τη 

συνεχή προσπάθεια να διασφαλιστούν τα καταλληλότερα κριτήρια για τον έλεγχο της 

ποιότητας. Στοιχείο που µας δείχνει τη βαρύνουσα σηµασία που κατέχει τόσο η 

ποιότητα όσο και η διασφάλισή της στον χώρο της εκπαίδευσης. 

Πώς και γιατί τώρα εισήχθη στον χώρο της εκπαίδευσης η έννοια της «κουλτούρας 

ποιότητας»; Πριν αναφερθούµε σε οτιδήποτε άλλο, θα πρέπει να επισηµανθεί ότι κάθε 

ίδρυµα ανώτατης εκπαίδευσης είναι µοναδικό και έχει διαφορετική αποστολή και 

στόχους (Harvey & Stensaker 2008). Στο σηµείο αυτό κρίνεται σκόπιµο να 

σηµειώσουµε ότι η Κουλτούρα Ποιότητας αναφέρεται σε µια οργανωτική κουλτούρα η 

οποία σκοπεύει να βελτιώνει µόνιµα και διαρκώς την ποιότητα και χαρακτηρίζεται από 

δύο διαφορετικά στοιχεία. Από τη µια, χαρακτηρίζεται από ένα πολιτισµικό στοιχείο 

κοινών αξιών, απόψεων, προσδοκιών και δέσµευσης απέναντι στην ποιότητα. Από την 

άλλη, χαρακτηρίζεται από ένα διοικητικό στοιχείο σύµφωνα µε το οποίο ακολουθώντας 

ορισµένες διαδικασίες, έχει ως στόχο τη βελτίωση της ποιότητα, καθώς όπως έχει ήδη 

επισηµανθεί, µια από τις πέντε διακριτές κατηγορίες της ποιότητας είναι η ποιότητα ως 

µετασχηµατισµός. Το πολιτισµικό στοιχείο αναφέρεται στα µέλη του ιδρύµατος ενώ το 

διοικητικό στοιχείο στη διοίκηση του ιδρύµατος. Παρόλο αυτά, ο στόχος είναι τα δύο 

στοιχεία να βρίσκονται σε αρµονία. Επίσης, θα πρέπει να επισηµάνουµε ότι η 

ιδρυµατική αυτονοµία και οι εξωτερικές διαδικασίες λογοδοσίας είναι παράγοντες που 

καθορίζουν σηµαντικά την «ωριµότητα» της κουλτούρας ποιότητας σε ένα ίδρυµα. Τα 

ιδρύµατα που χαρακτηρίζονται από µια ώριµη και επιτυχηµένη κουλτούρα ποιότητας 

είναι συνήθως αυτά που απολαµβάνουν υψηλό βαθµό αυτονοµίας κι αυτά που δίνουν 

έµφαση στις εξωτερικές διαδικασίες λογοδοσίας που σχετίζονται µε την υπευθυνότητα 

του ιδρύµατος και παραµερίζουν τη συµµόρφωση µε τα standards, καθώς η ποιότητα 

που εξασφαλίζεται εντός του ιδρύµατος, µέσω εσωτερικών διαδικασιών είναι πιο 

αποτελεσµατική (EUA, 2006). Η κουλτούρα ποιότητας αντικατοπτρίζει µια διάσταση 

της ποιότητας ως κοινής αξίας και συλλογικής ευθύνης για όλα τα µέλη ενός 

εκπαιδευτικού ιδρύµατος συµπεριλαµβανοµένων των φοιτητών και του διοικητικού 

προσωπικού. Σηµατοδοτεί την ανάγκη να εξασφαλιστεί µια γενικευµένη αποδοχή, 
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προκειµένου να αναπτυχθεί ένας τρόπος σκέψης στην ακαδηµαϊκή κοινότητα αλλά και 

µια αλλαγή στις αξίες, τη στάση και τη συµπεριφορά µέσα σε ένα θεσµό. Δεν είναι 

εξάλλου τυχαίο το γεγονός ότι στις ήδη προαναφερθείσες έννοιες της κουλτούρας, 

αναφέρθηκε η σύνδεσή της µε ένα σύνολο συµβολικών συστηµάτων που µεταφέρονται 

από γενιά σε γενιά αλλά και µε τις δεξιότητες, τις συνήθειες και τις συµπεριφορές των 

εµπλεκοµένων. Έτσι, τα ιδρύµατα ανώτατης εκπαίδευσης καλούνται να αναλάβουν 

ενεργό ρόλο προκειµένου να διασφαλιστούν οι ακαδηµαϊκές αρχές και να γίνουν 

σεβαστές οι αξίες, µε τέτοιο τρόπο που να ωφελούνται τα πανεπιστήµια και οι 

κοινωνικοί εταίροι. Η EUA8 στην προσπάθεια ανάδειξης της σηµασίας της κουλτούρας 

ποιότητας, υλοποίησε σχετικό πρόγραµµα για την εµβάθυνσή της. Η εκκίνηση του 

προγράµµατος ήταν το 2002 και η ολοκλήρωσή του το 2006. Οι στόχοι του 

προγράµµατος για την ποιότητα ήταν: α) η ενίσχυση της ευαισθητοποίησης για να 

αναπτυχθεί µια εσωτερική κουλτούρα ποιότητας στα ιδρύµατα και η προώθηση 

εισαγωγής της εσωτερική διαχείρισης ποιότητας που θα βελτιώσει τα επίπεδα 

ποιότητας, β) η εξασφάλιση της ευρείας διάδοσης των υπαρχόντων καλών πρακτικών 

στον τοµέα, γ) η παροχή βοήθειας στα ιδρύµατα για να προσεγγίζουν τις εξωτερικές 

διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας εποικοδοµητικά και δ) η συµβολή στη Διαδικασία 

της Μπολόνια αυξάνοντας την ελκυστικότητα της Ευρωπαϊκής Χώρου Ανώτατης 

Εκπαίδευσης. Στο σηµείο αυτό, θα πρέπει να σηµειωθεί ότι µε την εµβάθυνση της 

κουλτούρας ποιότητας στην ανώτατη εκπαίδευση, ο ρόλος που αυτή θα διαδραµατίζει 

δύναται να αλλάξει σηµαντικά, καθώς δίνεται η ευκαιρία στα ιδρύµατα να επεκτείνουν 

την αυτονοµία τους, να αυξήσουν την αξιοπιστία τους και να βελτιώσουν την 

ικανότητά σχετικά µε την εµπλοκή τους στη δηµοκρατική δηµόσια συζήτηση. 

Πρόκειται για δικαιώµατα που στο παρελθόν δεν είχαν παραχωρηθεί στην ανώτατη 

εκπαίδευση (EUA, 2006). 

 Έχοντας ως βάση τα παραπάνω, φαίνεται ότι µεταξύ των εννοιών κουλτούρα 

ποιότητας και διασφάλιση ποιότητας υπάρχει µια άρρηκτη σχέση. Πράγµατι, άξιο 

αναφοράς είναι το γεγονός ότι και οι δύο έννοιες χρησιµοποιούνται για την επίτευξη 

																																																													
8 Η EUA ιδρύθηκε το 2001, ως αποτέλεσµα της συγχώνευσης µεταξύ της Ένωσης Ευρωπαϊκών 
Πανεπιστηµίων (CRE) και της Συνοµοσπονδίας των Διασκέψεων Πρυτάνεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
Η EUA είναι η µεγαλύτερη και πιο ολοκληρωµένη οργάνωση που εκπροσωπεί πανεπιστήµια στην 
Ευρώπη (www.eua.be). 
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πολιτικών στόχων και πιο συγκεκριµένα για την προώθηση εκπαιδευτικών πολιτικών. 

Επιπλέον, η «κουλτούρα ποιότητας» θα µπορούσε να θεωρηθεί σαν µια άγραφη 

«συµφωνία», σύµφωνα µε την οποία αν υπάρξει διαφάνεια στη λειτουργία των 

οργανισµών και διατήρηση της ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών, οι οποίες θα 

επανεξετάζονται σύµφωνα µε κάποιες προδιαγραφές, η ανάγκη για εξωτερικό έλεγχο 

θα µειωθεί. Κάτι το οποίο αποδεικνύει τη στενή και άρρηκτη σχέση µεταξύ των δύο 

(EUA, 2007). 

Συνοψίζοντας, διαπιστώνουµε ότι χρονικά η κουλτούρα ποιότητας και η διασφάλιση 

ποιότητας, κινούνται πάνω στην ίδια ιστορική γραµµή, έχοντας και οι δύο ως αφετηρία 

τη Διαδικασία της Μπολόνια. Αν και προωθήθηκαν στη συνέχεια από διαφορετικούς 

φορείς, οι συνισταµένες τους είναι κοινές, καθώς η εµβάθυνση και των δύο στον χώρο 

της  εκπαίδευσης οδηγεί στην επίτευξη ενός κοινού στόχου. Ενός στόχου που έχει ως 

επιδίωξη την ύπαρξη ποιοτικών εκπαιδευτικών συστηµάτων που θα είναι 

ανταγωνιστικά παγκοσµίως, την ενίσχυση της κινητικότητας των φοιτητών και του 

ακαδηµαϊκού προσωπικού αλλά και την ύπαρξη συστήµατος ακαδηµαϊκών τίτλων, οι 

οποίοι εύκολα θα αναγνωρίζονται και θα συγκρίνονται. Στο επόµενο και τελευταίο 

κεφάλαιο, θα προσπαθήσουµε να αναδείξουµε πρακτικές που θα βοηθήσουν να 

εισαχθεί η κουλτούρα ποιότητας στην ανώτατη εκπαίδευση.  

 

Πώς θα εµβαθύνουµε την κουλτούρα ποιότητας  στην ανώτατη εκπαίδευση; 

Αφού λοιπόν αποσαφηνίσαµε την έννοια της κουλτούρας ποιότητας και αναδείξαµε τη 

σπουδαιότητά της, είναι σηµαντικό να επισηµάνουµε τρόπους και µηχανισµούς µε τους 

οποίους θα την εµβαθύνουµε στην Ανώτατη Εκπαίδευση αλλά και σε έναν 

εκπαιδευτικό θεσµό γενικότερα.  

Στη συνέχεια, θα εστιάσουµε στους εκπαιδευτικούς θεσµούς και ιδιαίτερα στα 

ιδρύµατα ανώτατης εκπαίδευσης τα οποία χαρακτηρίζονται από µια ασάφεια και 

πολυπλοκότητα σχετικά µε τους στόχους και τους σκοπούς που θέτουν αλλά κι από µια 

δυσκολία να συγκεκριµενοποιήσουν τα µαθησιακά αποτελέσµατα. Έτσι η πρόκληση 

σχετικά µε την εφαρµογή της κουλτούρας ποιότητας είναι διττής σηµασίας, αφού 

δύναται όχι µόνο να συστηµατοποιήσει τα πρότυπα και τις λειτουργίες σε έναν 

οργανισµό, λαµβάνοντας παράλληλα υπόψη τις διαφορές µεταξύ των επιστηµονικών 
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πεδίων ή µεταξύ των διοικητικών και ακαδηµαϊκών µονάδων, αλλά και να αναπτύξει 

ένα σύνολο κριτηρίων και µέτρων που θα αξιοποιούν τις επιτυχίες και τις αποτυχίες µε 

εποικοδοµητικό και διαφανή τρόπο (EUA, 2006). 

Στη συνέχεια του κεφαλαίου, θα εξετάσουµε υπό ποιές προϋποθέσεις µπορούµε να 

εφαρµόσουµε µια κουλτούρα ποιότητας  σε ένα ίδρυµα ανώτατης εκπαίδευσης.  Οι 

προϋποθέσεις σχετίζονται µε τη δροµολόγηση µιας διαδικασίας που να κατατείνει σε 

κάτι τέτοιο. Το πρώτο βήµα της διαδικασίας είναι ο στρατηγικός σχεδιασµός ο οποίος 

έχει αναγνωριστεί ως κύριος παράγοντας για την επιτυχή ενσωµάτωση της κουλτούρας 

ποιότητας σε ένα ίδρυµα. Στη συνέχεια, τα ιδρύµατα ανώτατης εκπαίδευσης µπορούν 

να υποστηρίξουν µια κουλτούρα ποιότητας µε την παροχή κατάλληλων δοµών στο 

εσωτερικό τους, προκειµένου να διευκολυνθεί και να διατηρηθεί η δέσµευση  για την 

ποιότητα µεταξύ των µελών τους. Για να γίνουµε πιο σαφείς, αναφερόµαστε στον 

τρόπο µε τον οποίο θα στελεχωθούν οι µονάδες ποιότητας εντός του ιδρύµατος9, στο 

βαθµό συγκεντρωτισµού ενός ιδρύµατος αλλά και στην εσωτερική επικοινωνία. Άλλος 

ένας παράγοντας που ενισχύει την κουλτούρα ποιότητας εντός ενός εκπαιδευτικού 

θεσµού είναι οι διαδικασίες εσωτερικής αξιολόγησης, καθώς µέσω των διαδικασιών 

αυτο-αξιολόγησης αναλύεται η αποτελεσµατικότητα σε σχέση µε τους συµφωνηµένους 

στόχους. Εν συνεχεία, η θεσµική ηγεσία ενός ιδρύµατος ανώτατης εκπαίδευσης κατέχει 

έναν ουσιαστικό ρόλο σχετικά µε την εµπέδωση της κουλτούρας ποιότητας, καθώς 

είναι αυτή που θα αναδείξει την ανάγκη για ύπαρξη εσωτερικής ποιότητας. Αντίστοιχα, 

µέσω της ύπαρξης µιας κουλτούρας ποιότητας διευκολύνεται η διαδικασία της 

αποσαφήνισης των αρµοδιοτήτων, για την ανάπτυξη κατάλληλων πλαισίων εργασίας 

και οργανώνονται σε καλύτερη βάση οι εσωτερικές αξιολογήσεις. Τελευταίος, αλλά όχι 

λιγότερος σηµαντικός παράγοντας που επηρεάζει στην εµβάθυνση της κουλτούρας 

ποιότητας, είναι το ακαδηµαϊκό και το διοικητικό προσωπικό. Ως µέλη του ιδρύµατος 

που βασίζονται στη γνώση, το ακαδηµαϊκό και διοικητικό προσωπικό είναι τα 

σηµαντικά στοιχεία των  ιδρυµάτων (EUA, 2006). 

																																																													
9Τα ιδρύµατα ανώτατης εκπαίδευσης µπορούν να υποστηρίξουν µια κουλτούρα ποιότητας στο εσωτερικό 
τους µε την παροχή κατάλληλων ανθεκτικών οργανωτικών δοµών για τη διασφάλιση ποιότητας. Έτσι  το 
βάρος της προσοχής θα πρέπει να πέσει στον τρόπο στελέχωσής των µονάδων ποιότητας.  Μπορούν να 
στελεχωθούν είτε από εξειδικευµένους επαγγελµατίες για τη διασφάλιση ποιότητας, είτε από το 
ακαδηµαϊκό προσωπικό, είτε από το διοικητικό, είτε και από τον συνδυασµό των δύο τελευταίων (EUA, 
2006). 
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Αν τώρα θεωρήσουµε, σύµφωνα µε τους ορισµούς της κουλτούρας που 

επεξεργαστήκαµε σε προηγούµενο κεφάλαιο, ότι η κουλτούρα είναι τρόπος ζωής, τότε 

η Κουλτούρα Ποιότητας γίνεται ένα εργαλείο το οποίο µπορεί να είναι πολύ χρήσιµο 

για την ανάλυση, την αναζήτηση και τον διάλογο στην Ανώτατη Εκπαίδευση. Κάτι το 

οποίο συνεπάγεται µια αλλαγή στον τρόπο που αντιλαµβανόµαστε την έννοια της 

κουλτούρας ποιότητας στο πλαίσιο του πανεπιστηµίου. Έτσι αντί να ρωτάµε «ποιοι 

θέλουµε να είµαστε», θα µπορούσαµε να ρωτάµε «ποιοι είµαστε», καθώς η καθολική 

εµπέδωση της κουλτούρας ποιότητας εντός ενός εκπαιδευτικού θεσµού, του προσδίδει 

επί της ουσίας «ταυτότητα». 

Όλα τα παραπάνω υπονοούν ότι τίθεται ένα ζήτηµα ανάδειξης της κατάλληλης 

διαδικασίας, συγκεκριµενοποίησης των απαιτούµενων βηµάτων για την εκπλήρωση 

συγκεκριµένων στόχων και χρήσης των καταλληλότερων εργαλείων που µπορούν να 

φανούν χρήσιµα, έτσι ώστε να είµαστε σε θέση να απαντήσουµε σε βασικές ερωτήσεις 

για το άτοµο, την οµάδα και τη λειτουργία του εκπαιδευτικού θεσµού. Αν θεωρήσουµε, 

ότι η κουλτούρα είναι τρόπος ζωής, τότε µπορούµε να διακρίνουµε διάφορους τρόπους 

για να απαντήσουµε στην ερώτηση του «ποιοι είµαστε» (Harvey, Lee & Stensaker, 

Bjorn, 2008). 

 
Συµπεράσµατα 

Στο πλαίσιο της συγκεκριµένης εργασίας, επιχειρήσαµε να αποσαφηνίσουµε την έννοια 

της κουλτούρας ποιότητας, να δούµε πώς αυτή συνδέεται µε τη διασφάλιση ποιότητας 

και τέλος να εξετάσουµε υπό ποιές προϋποθέσεις, µπορούµε να την εµβαθύνουµε  στο 

πλαίσιο ενός εκπαιδευτικού θεσµού. 

Αρχικά, παραθέσαµε ορισµένους ορισµούς για την κουλτούρα και για την ποιότητα, 

που κρίναµε ότι θα µπορούσαν να αποτελέσουν τον «σκελετό» για τη σύνθεση και 

κατανόηση της υπό διερεύνηση έννοιας. Με βάση τους ορισµούς που έχουν αποδοθεί 

στις έννοιες, τις οποίες δύσκολα µπορεί να ορίσει κανείς, αποσαφηνίσαµε εννοιολογικά 

την έννοια της κουλτούρας ποιότητας και καταλήξαµε στο ότι η προαναφερθείσα 

έννοια, φαίνεται να αναφέρεται σε ένα σύνολο συµβολικών συστηµάτων που 

µεταφέρεται από γενιά σε γενιά αλλά και σε µια πρωτότυπη σύνθεση που εκφράζεται 

µέσω της γλώσσας, των γνώσεων, των πεποιθήσεων και των ιδεών. Όλα αυτά, 
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συνδυαστικά µε τα γνωρίσµατα της αποκλειστικότητας, της ελκυστικότητας και της 

αξιοπιστίας, θα αποτελέσουν ένα είδος µαθησιακής διαδικασίας, τα οποία  θα 

διευκολύνουν την οµαλή ένταξη του ατόµου και των οµάδων στη λειτουργία του 

οργανισµού, σε αυτή την εργασία ενός εκπαιδευτικού οργανισµού.    

Στη συνέχεια, διερευνήσαµε τις έννοιες της κουλτούρας ποιότητας και της διασφάλισης 

ποιότητας, εξετάσαµε τη µεταξύ τους σχέση και αναδείξαµε, πώς αυτές συνδέονται µε 

την εκπαίδευση. Σύµφωνα µε όλα όσα αναφέρθηκαν στην αντίστοιχη ενότητα, θα 

µπορούσαµε να ισχυριστούµε ότι οι δύο έννοιες συνθέτουν µια ισχυρή συµµαχία που 

λειτουργεί ως προϋπόθεση για την ύπαρξη ποιοτικών εκπαιδευτικών συστηµάτων. Οι 

δύο έννοιες κινούνται χρονικά πάνω στην ίδια ιστορική γραµµή, καθώς σε σχέση µε την 

εκπαίδευση έχουν τις απαρχές τους στη Διαδικασία της Μπολόνια. Είναι φανερό λοιπόν 

ότι και οι δύο έννοιες στην προκειµένη περίπτωση χρησιµοποιήθηκαν για την 

προώθηση πολιτικών στόχων και για τη συγκρότηση εκπαιδευτικής πολιτικής, δίνοντας 

ιδιαίτερη έµφαση στην ενίσχυση της κινητικότητα αλλά και στην υιοθέτηση 

αναγνωρίσιµων και συγκρίσιµων τίτλων σπουδών. Τα ιδρύµατα ανώτατης εκπαίδευσης 

καλούνται να παίξουν τον ρόλο τους σε έναν κόσµο ανοιχτό και ανταγωνιστικό, 

κυριαρχούµενο από τον λόγο της αγοράς. Ένας ρόλος που για να µην χάσει την 

«αποστολή» του, θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από µια κουλτούρα ποιότητας και να 

πλαισιώνεται από µηχανισµούς διασφάλισης ποιότητας.  

Τέλος, προσπαθήσαµε να εστιάσουµε στη διαδικασία αλλά και στα επιµέρους βήµατα 

που πρέπει να υλοποιηθούν, προκειµένου να εξασφαλιστεί η καθολική εµπέδωση της 

κουλτούρας ποιότητας, στην ανώτατη εκπαίδευση παραδειγµατικά, αλλά και σε κάθε 

εκπαιδευτικό θεσµό γενικότερα. Αναγνωρίζοντας ότι ένας εκπαιδευτικός θεσµός 

συγκροτείται από επιµέρους οµάδες η εµβάθυνση της κουλτούρας ποιότητας είναι 

συλλογική ευθύνη όλων των συµµετεχόντων.  

Τελικά, µε την ολοκλήρωση της εργασίας, φαίνεται ότι η κουλτούρα ποιότητας 

αναφέρεται τόσο σε αξίες και πεποιθήσεις όσο και σε στοιχεία 

διοίκησης/διακυβέρνησης, των οποίων η αρµονική συνύπαρξη θα λειτουργούσε ως 

προϋπόθεση της διασφάλισης ποιότητας ενός εκπαιδευτικού θεσµού.  
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